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Spccial Centraide

Chaque année, Centraide du Grand Montréal
récompense des organismes et des personnes
qui se sont distingués par la qualité exception-
nelle des services qu'ils rendent a la commu-
nauté. Voici I'histoire de trois de ces réussites.

par EMMANUELLE TAssE

«Justine sociale »

UAND JE PENSE d ce
« qu’elle a fait pour
nous, j'ai envie de

pleurer. » L'ceil brillant, Ana
Garcia a du mal A contenir son
émotion. A 39 ans, cette mére
monoparentale de cing en-
fants a appris un métier, et,
plus important encore,
conquis une dignité.

« Avant, je travaillais dans
la construction, dit-elle en
montrant ses mains calleuses.
J'ai aussi nettoyé des cuisines.

lais. » Tout a changé le jour ol
elle a entendu parler du Resto
Plateau, et, plus tard, fait la
rencontre de sa directrice.
Une rencontre qui aurait pu
ne jamais avoir lieu. ..

En 1993, Chantal Aznavou-
rian, immigrée frangaise au
chémage depuisun an, ré-
pond a une offre d’emploi
sans grande conviction. La di-
rection du Resto Plateau, une
cantine populaire située au
Aux fourneauxdu Resto-
Chantal Aznavourian

Mais, sans dipléme, tu restes

la... Je nesavais pas ou j'al-
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ceeur de Montréal, ce n'est pas pour
elle. La gestion et|'administration
ne sont pas son fort. Pourtant, séduit
par sa fougue, le comité de sélection
lui ouvre grand la porte. « Je savais
qu’elle prendrait Resto Plateau sous
son aile », se souvient Sylvie Mercier,
'une des fondatrices de I’organisme
qui ne compte a I’époque que
quatre membres.

Aussitot engagée, Chantal s’inves-
tit corps et Aime. Les journées de 13-
14 heures s’enchainent. « Il fallait
parfois tout faire, se souvient-elle.
Laver, faire la cuisine, négocier avec
les fournisseurs, se battre avec 1’ad-
ministration. » Ce n'est pas la partie
la plus facile. Elle a une idée derrié-
re la téte: faire du Resto Plateau, qui
sertalors 75 repas par jour, une en-
treprise de réinsertion profession-
nelle. Il va lui falloir quatre longues
années pour y parvenir.

« Justine Sociale », comme on 1’a
surnommée, trouve les premiéres
subventions et met sur pied un pro-
gramme de formation destiné i ai-
der des travailleurs peu qualifiés 2
intégrer le marché du travail en cui-
sine ou en service de traiteur. Le
succes est immédiat, et chémeurs,
assistés sociaux et autres exclus sans
revenus se pressent pour suivre ces
formations de 33 semaines fort ap-
préciées des employeurs. « Quand je
téléphone dans un restaurant et que
je dis que j'ai une formation en salu-
brité alimentaire et en sécurité, les
patrons sont tout de suite intéres-
sés », raconte Ana. Résultat: un taux
de placement frisant les 80 pour 100!
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entourée de Sylvie
Mercier et d 'Ana Garcia.

O PIERRE SAINT-JACQUES/IMAGINATION

Aujourd’hui, le Resto Plateau
sert tous les midis 450 repas com-
plets. Pour 2,508, les rations sont
simples, mais impeccables. Chantal
y a longtemps veillé personnelle-
ment. « Je veux que les gens qui se
trouvent au bas de |'échelle sociale
se sentent respectés comme dans un
vrai restaurant, explique la directri-
ce. Et )’y mets toute mon énergie. »

Apres neuf ans, ’organisme
compte 22 salariés et forme
100 personnes par année. « Ces gens
découvrentici de quoi ils sont
capables, observe Chantal. Etils
repartent la téte haute. »

Chantal Aznavourian, prix Gilles-
Cousineau 2001




